Instrukcje zgtaszania

Dla Air Products uczciwe prowadzenie
dziatalnosci jest bardzo wazne. Oznacza to,
ze kazdy z nas wykonuje swoje codzienne
obowigzki w oparciu o najwyzsze
standardy etyki biznesowej, zgtaszajac
wszelkie potencjalne naruszenia
uczciwosci, na temat ktérych ma
informacje. Bezptatne numery telefonu
IntegrityLine* sg przeznaczone do
zgtaszania nieodpowiedniego zachowania.
Osoba dzwonigca moze pozostac
anonimowa, o ile dopuszcza to miejscowe
prawo. Witryna IntegrityOnline
www.airproducts.com/integrityonline
moze réwniez postuzy¢ do zgtoszen i jest
dostepna w jezykach, ktérymi najczgsciej
postuguja sie nasi pracownicy.
Odpowiednie szkolenia sg przypisywanie
w oparciu o role i sg dostepne w LSO

w celu rozszerzenia wiedzy
pracownikow w tym temacie. Narzedzia
te sg zarzadzane przez zewnetrznych
sprzedawcow Air Products, firmy

z doswiadczeniem w dziedzinie etyki,
zgodnodci i zarzgdzania ryzykiem.

Pracownicy, ktérzy muszg sig
komunikowaé w takich sprawach, powinni
w pierwszej kolejnosci porozmawiaé

z bezposrednim przetozonym lub
kierownikiem. Jesli pracownik woli
przekazac swoje uwagi innej osobie i jest
to dopuszczalne przez miejscowe prawo,
powinien skontaktowac sie z odpowiednia
osobg w organizacji.

W przypadku sytuacji alarmowych
wymagajgcych natychmiastowej
pomocy nalezy sie skontaktowac

z Globalnym centrum bezpieczenstwa
w Stanach Zjednoczonych pod numerem
(numer miedzynarodowy + 610-481-7711).

Jesli nie podano numeru dla danej
lokalizacji, dzwonigcy spoza Stanow
Zjednoczonych muszg uzyskac dostgp do
bezptatnej* linii IntegrityLine, wybierajac
najpierw prawidfowy numer dostepu
AT&T znajdujacy sie pod adresem
www.business.att.com/bt/access.jsp
(wybierz kraj z rozwijanego menu

i kliknij przycisk ,Dalej”, aby znalez¢
odpowiedni kod dostepu).

* Numery telefonéw sg bezptatne
w wiekszosci linii naziemnych.
W przypadku potaczen komérkowych
moga byc pobierane opfaty w zaleznosci
od umowy z operatorem telefonii
komorkowej. Dostep moze zalezec od
lokalnych operatorow komérkowych.

Instrukcje dotyczace potaczen miedzynarodowych
Aby uzyskac najlepsze potgczenie, zaleca si¢ korzystac z telefonow stacjonarnych.
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Kraj Opcje lokalne Numer telefonu
Argentyna 0800-444-8089
Belgia 0800-7-1658
Brazylia 0800-891-4169
Chile Wybierz bezposredni numer dostepu dla
danej lokalizacji z listy ponizej:
AT&T 800-225-288
Telefonica 800-800-288
ENTEL 800-360-311
ENTEL — hiszpanski operator 800-360-312
Easter Island 800-800-311
Easter Island — hiszpanski operator 800-800-312
Nastepnie po wyswietleniu monitu
w jezyku angielskim wybierz numer: 855-225-7066
Chiny Potudniowe 10-800-711-0635
Pétnocne 10-800-110-0581
Czechy 800-142-716
Ekwador Wybierz bezposredni numer dostgpu dla
danej lokalizacji:
Angielski operator 1-800-225-528
Hiszpanski operator 1-999-119
Nastepnie po wyswietleniu monitu
w jezyku angielskim wybierz numer: 855-225-7066
Francja 0800-90-0198
Hiszpania 900-97-1039
Holandia 0800-022-0720
Indonezja 001-803-1-008-3251
Japonia 0034-800-900066
00531-11-4454
0044-22-11-2562
0066-33-830191
Kanada 1-877-272-9726 (USA)
Kolumbia Wybierz bezposredni numer dostepu dla

danej lokalizacji:

Angielski operator

Hiszpanski operator
Nastepnie po wyswietleniu monitu
w jezyku angielskim wybierz numer:

01-800-911-0010
01-800-911-0011

855-225-7066

Korea Potudniowa

00798-1-1-005-6156

Malezja 1-800-81-2303
Niemcy 0800-183-0860
Peru Wybierz bezposredni numer dostgpu dla
danej lokalizacji:
Telephonica — hiszpanski operator 0-800-50-000
Telephonica 0-800-50-288
Americatel 0-800-70-088
Nastepnie po wyswietleniu monitu
w jezyku angielskim wybierz numer: 855-225-7066
Polska 0-0-800-111-1582
Portugalia 800-8-11604

Stany Zjednoczone

1-877-272-9726

Tajwan

00801-10-4062

Wielka Brytania
i Irlandia Pétnocna

0808-234-6711

Wtochy

800-788319
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Jesli chcesz zlozy¢ raport przez telefon,
zachowaj cierpliwos¢ i pozostan

na linii. Odnalezienie przez operatora
ttumacza, ktéry pomoze

W sporzadzeniu raportu

w preferowanym jezyku, moze potrwac
kilka minut.
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Wazna uwaga: Szczeg6lty zwigzane

z ryzykiem raportowania i zgodnoscig
moga sie 16zni¢ w zaleznosci od regionu,
zgodnie z aktualnym prawem
prywatnosci danych i innymi
przepisami. Kiedy pracownicy wysyltajg
raporty online (w Internecie pod
adresem www.airproducts.com/
integrityonline) lub dzwonig na linie
IntegrityLine w Niemczech, Wtoszech,
Czechach, Portugalii, Hiszpanii, Polsce,
Belgii, Holandii lub Francji, specyficzne

kategorie raportowania (jak réwniez
opcje anonimowego raportowania)
mogg by¢ ograniczone zgodnie

z lokalnym prawem. W tych krajach
rodzaje spraw, ktére moze dana osoba
zglaszac telefonicznie lub online, sg
ograniczone do audytu, ksiegowosci,
oszustw i nieprawidtowosci
finansowych. Inne rodzaje naruszen lub
podejrzanych zachowan mozna zgtaszac
za pomocyg alternatywnych kanatow,
takich jak kierownik, przetozony czy
odpowiednia osoba w organizacji.

W firmie Air Products oczekuje sig,
ze pracownicy bedg zgtaszaé
nieprawidtowe zachowania, nie ma
jednak zadnych negatywnych
konsekwencji zwigzanych

z niezlozeniem raportu. Osoby na
stanowiskach kierowniczych maja
obowigzek zgtaszania naruszen
zwigzanych z etyka, zgodnoscig
iryzykiem, ktérych sg Swiadome lub
powinny by¢ swiadome zgodnie

z obowigzujgcym prawem.

Air Products stosuje statg obietnice
niestosowania odwetu za wszelkiego
rodzaju zgloszenia czy donoszenie.

Dodatkowe informacje
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